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1.) Általános tudnivalók:

A(z) AHS.HU Kft (továbbiakban: Szolgáltató), kizárólag a www.retrocuccok.hu webcímen keresztül lehet vásárolni. A Retrocuccok
Áruházban történő rendelésleadással, elfogadja a jelen üzletszabályzatban foglalt vásárlási feltételeket, mellyel vásárlási szerződés
jön létre a webáruház üzemeltetője és a rendelés leadója (továbbiakban: Megrendelő) között.

 

Szolgáltató adatai:

Szolgáltató neve: AHS.hu Kft
Székhely: 1068 Budapest, Lövölde tér 4. 2/1.
Telephely: 3533,Miskolc, Sétány utca 2.
Adószám: 25858697-2-42
Cégjegyzékszám: 01-09-292987

Nyilvántartásba vevő szerv neve: Fővárosi Törvényszék Cégbírósága

Tárhely szolgáltató:

Tárhely szolgáltató adatai: Websupport Magyarország Kft
Tárhely szolgáltató székhelye: 1119 Budapest, Fehérvári út 97-99.
Tárhely szolgáltató elérhetősége: +36-22-78-76-74

Tárhely szolgáltató adószáma: 25138205-2-43

Tárhely szolgáltató cégjegyzékszáma: 01-09-381419
Tárhely szolgáltató e-mail címe: support@websupport.hu

 

2.) Adatvédelmi nyilatkozat

A honlapon található információk böngészéséhez, az oldalak lementéséhez nincs szükség személyes adatok megadására. A honlapon
történő böngészés során is rögzítésre kerülnek egyes adatok (például: látogató IP-címe, látogatás időpontja, megtekintett oldalak,
használt böngésző típusa stb.), ezek azonban a személyhez kötés nélkül, statisztikák céljára kerülnek felhasználásra.
Az online vásárláshoz ajánlott az előzetes regisztráció, de regisztráció nelküli vásárlásra is van lehetőség. A személyazonosításhoz és
a kapcsolatfelvételhez szükséges adatok megadása kötelező (ezeket a mezőket a regisztrációs oldalon külön jelezzük), lehetőség
nyílik azonban további adatok opcionális megadására. Az opcionális adatok cégünk online szolgáltatásainak fejlesztésére szolgálnak.
A kötelezően megadandó adatok kezelése a 2001. évi CVIII. tv., az opcionális adatok pedig a felhasználó ráutaló magatartással
megadott hozzájárulása alapján történik.
Az opcionálisan megadott adatok bármikor törölhetők. Az online felületen bármikor lehetőség van a megadott adatok módosítására,
valamint a regisztráció törlésére. Természetesen sem az adatmódosítás, sem a regisztráció törlése nem érinti a már leadott
rendelések hatályát.
Cégünk a regisztrációkor rögzített személyes adatokat bizalmasan kezeli, kizárólag a rendelések teljesítéséhez, a számlázáshoz és az
igénybe vett szolgáltatások céljaira használja fel. A regisztrált adatokat cégünk semmilyen formában nem adja azt tovább.
Az adatkezelés mindenben a vonatkozó jogszabályoknak megfelelően történik.

3.) Megrendelő kötelessége

 

Megrendelő tudomásul veszi, hogy rendelésének jóváhagyásával jelen dokumentumban foglaltakat elfogadja, és az itt leírtak be nem
tartásával szerződésszegést követ el, melyért jogi felelősséggel tartozik. Megrendelő vállalja, hogy az általa jóváhagyott rendelést
tartalmazó küldemény átvételéről és kifizetéséről gondoskodik. Amennyiben a termék átadása-átvétele Megrendelő hibájából
meghiúsul, az ebből eredő többletköltséget Megrendelő megtéríti Szolgáltató számára.

 

4.) A megrendelés lépései :

 

- A megrendelő a kosárba helyezi az általa kiválasztott terméket,termékeket.

 

- Amennyiben az árat és az általunk kínált terméket megfelelőnek találja,nincs más dolga mint a kosárba belépni,és megadnia az
önnek megfelelő fizetési és átvételi feltételeket.

 

- Termékeinket jelenleg 3-8 munkanapon belül tudjuk kiszállítani.

 

-Természetesen telefonos megrendelésre is lehetősége van.Amennyiben ezt a formát választja, kérem hívja Hétfőtől-Péntekig 9-
17, között kollégáinkat, és készséggel segítenek önnek a megfelelő termék kiválasztásában.

 

5.) Szállítási információk

 

Cégünk a GLS és a Posta csomagküldő szolgálatot veszi igénybe a megrendelt termékek kiszállítására.

A kiszállítás díja paypal, barion, simplepay illetve átutalásos fizetési mód választásakor bruttó 1450,- Ft, utánvét esetén pedig bruttó
1950,- Ft.

Nagy méretű termék esetén a szállítás díja változhat!

Kérjük, hogy a csomagot kézbesítéskor vizsgálja meg, és ha sérült, vetessen fel jegyzőkönyvet, és ne vegye át a csomagot.

 

6.)Fizetési módok

 

Ön a megrendelt áru vételárát (és az esetleges kiszállítási díjat)kiszállításkor utánvéttel egyenlítheti ki. Utánvétel esetén a fentiek
szerint fizetendő összeget Ön a futárnak fizeti ki.
Az online bankkártyás fizetések a Barion illetve a SimpleyPay rendszerén keresztül valósulnak meg. A bankkártya adatok a

https://autohifistudio.hu/


kereskedőhöz nem jutnak el. A szolgáltatást nyújtó Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank felügyelete alatt álló intézmény,
engedélyének száma: H-EN-I-1064/2013. A SimplePay Zrt. (korábbi nevén OTP Mobil Kft.) pénzforgalmi szolgáltatási tevékenység
végzésére jogosító tevékenységi engedély száma: H-EN-I-21/2023, amely a Magyar Nemzeti Bank felügyelete alatt álló intézmény.

 

7.)Szavatosság és jótállási feltételek

Amennyiben a kiszállított termék hibás, esetleg a szállítás során megsérült, úgy a terméket díjmentesen kicseréljük. Amennyiben a
csomag sérülten érkezett Önhöz, úgy kérjük a csomagot a fentiek szerint ne vegye át.
Egyebekben cégünk a termékekre a szokásos szavatosságot és a jogszabályok által előírt jótállást vállalja. A garanciális ügyintézés
ügyfélszolgálatunkon/üzletünkben történik.

Kellékszavatosság (Minden termékre jár). A szavatosság az jelenti, hogy a kereskedő felel azért, hogy a termék vásárláskor
hibátlan volt.

– Időtartama: Fogyasztói szerződés esetén (ha magánszemélyként vásárolsz) 2 év.

A bizonyítási teher:

Első évben: Úgy kell tekinteni, hogy a hiba már a vásárláskor megvolt. Ha a webshop nem akarja javítani vagy cserélni, neki
kell független szakvéleménnyel bizonyítani, hogy a hibát te okoztad (pl: nem rendeltetésszerű használat).
Második évben: megfordul a bizonyítási teher. Neked, a vásárlónak kell bizonyítanod, (akár saját költségen hozott
szakváleményel), hogy a hiba gyári eredetű.

Kötelező jótállás (A „Garancia”)

Ez csak új, tartós fogyasztási cikkekre (pl.műszaki cikkek, bútorok, szerszámok) vonatkozik, sávos rendszerben, a termék bruttó
eladái ára alapján:

Termék ára: 10.000 Ft – 250.000 Ft értékű termék esetén 2év, 250 ezer forint feletti termék esetén 3 év.
Megjegyzés: A 10.000 Ft alatti termékekre jogszabály alapján nem jár kötelező jótállás (csak a 2 év szavatosság).
Bizonyítás: A jótállás teljes időtartama alatt a webshopot terheli a bizonyítási kötelezettség. Csak akkor mentesül a javítás/csere
alól, ha bizonyítja, hogy a hiba vásárlás után (pl: leejtés miatt ) keletkezett.

 

Visszáru és jótállási tájékoztató

 

- Köszönjük Önnek, hogy bizalmával az AHS.hu Kft.-t tisztelte meg. Vásárlásával, mellyel Ön és az AHS.hu Kft. között adásvételi
szerződés jött létre, mely a termék átvételét követően is kötelezettséget jelent a szerződő felekre. A szerződés teljesítésekor Önnek
ismernie kell az AHS.hu kft. Általános Szerződési Feltételeit és a vásárló felelősségét, ezért kérjük, olvassa el az alábbi tájékoztatót.

- Amennyiben Ön nem fogadja el az alábbiakban leírtakat, az AHS.hu Kft. a Visszáru alcím alatt leírtaknak megfelelően
visszavásárolja Öntől a terméket.

- Reméljük, hogy a termékeink minősége és az AHS.hu Kft. által nyújtott szolgáltatások hosszú távon kielégítik az Ön igényeit.

 

Áru visszavásárlás (visszáru)

 

A visszavásárlás feltételei:

- vásárlást igazoló számla, vagy annak másolata

- a termék és csomagolásának eredeti, sértetlen és használatlan állapota

 

Árut csak újra eladható állapotban veszünk vissza, amennyiben azok csomagolása ép, tiszta, továbbá nem sérült.

Felhívjuk figyelmét, hogy elektromos alkatrészeket nem áll módunkban visszavásárolni, mivel azok működőképességének ellenőrzése
nem megoldható.

 

A termékek nem az AHS.hu Kft. raktárkészletéből származnak, hanem a Megrendelő megbízásából az AHS.hu Kft. azt beszerezte, így
a visszavásárlás feltételeit a termék forgalomba hozója határozza meg. Az AHS.hu Kft. ezeket a feltételeket érvényesíti
Megrendelővel szemben, a termék visszaszállítási költségének visszavásárlási árból történő levonása mellett.

 

Sérült áru kezelése

 

Az AHS.hu Kft. felelősséget vállal a termékeit szállítás közben ért sérülésekért. Az AHS.hu Kft. felelőssége a termék a Megrendelő
részére történő átadásáig tart, az ezt követően keletkezett sérülések az áru átvevőjét terhelik. A Megrendelőnek az áru átadása során
lehetősége van a termék csomagolását megbontva, annak sérülésmentességének ellenőrzésére

 

Vásárlástól való elállás joga

A megrendelt termék(ek) kézhezvételétől számított 14 napon belül elállás gyakorolható . Tájékoztatás a 45/2014. (II.26.) Korm.
rendelet mellékletében található nyilatkozatmintáról. A fogyasztó az elállás jogát gyakorolhatja az Elallasi-nyilatkozat-minta (doc)
vagy Elallasi-nyilatkozat-minta (pdf) útján vagy az erre vonatkozó egyértelmű nyilatkozatával. A fogyasztó az elállás jogát a
szerződés megkötésének napja és a termék átvétele közötti időszakban is gyakorolhatja. Írásban történő elállás esetén elegendő az
elállási nyilatkozatot elküldeni 14 napon belül. A fogyasztónak a terméket haladéktalanul, de legkésőbb az elállás közlésétől számított
napon 14 napon belül vissza kell juttatnia. Elállás esetén a vállalkozás legkésőbb 14 napon belül fizeti vissza a fogyasztó által
kifizetett teljes összeget. Ha a fogyasztó nem a legkevésbé költséges, szokásos fuvarozási módtól eltérő fuvarozást választja, elállás
esetén az ebből adódó többletköltséget a vállalkozás nem köteles megtéríteni. A vállakozás követelheti a termék jellegének,
tulajdonságainak és működésének megállapításához szükséges használatot meghaladó használatból eredő értékcsökkenés
megtérítését. Nem felel meg a fogyasztó az értékcsökkenésért, ha a vállalkozás a 11. § (1) bekezdésének i) pontjában előírt
tájékoztatási kötelezettségének nem tett eleget.

 

Adatszolgáltatás és szállítás felelőssége

 

Értékesítő minden tőle telhetőt megtesz azért, hogy az általa eladott termék és annak kiszállítása Vásárló igényeinek megfeleljen. A
hibás jármű-azonosításból, adatszolgáltatásból, téves katalógus- és készletadatokból adódó károkért Értékesítő nem vállal
felelősséget. A szállítmány-eltérésből keletkező kárt Értékesítő az áru értékéig téríti meg a hiány pótlásával, vagy annak értékének
jóváírásával.

https://simplepay.hu/
https://simplepay.hu/
https://autohifistudio.hu/wp-content/uploads/2026/09/Elallasi-nyilatkozat-minta.docx
https://autohifistudio.hu/wp-content/uploads/2026/09/Elallasi-nyilatkozat-minta.pdf


 

Jogvita

 

A szerződésekre a Polgári Törvénykönyv, valamint a fogyasztói szerződésekről szóló 49/2003 (VII. 30.) GKM szabályait kell
alkalmazni.

 

Felek megállapodnak abban, hogy jogvita esetén megkísérlik a peren kívüli megegyezést. A peres eljárásokban, a pertárgy értékétől
függően a Borsod-Abaúj -Zemplén Megyei Miskolci Városi Bíróság illetékes.

 


