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1.) Altalanos tudnivalék:

A(z) AHS.HU Kft (tovébbiakban: Szolgaltatd), kizardlag a www.retrocuccok.hu webcimen keresztil lehet vésarolni. A Retrocuccok
Aruhazban térténd rendelésleadassal, elfogadja a jelen Uzletszabalyzatban foglalt vasarlasi feltételeket, mellyel vasarlasi szerz6dés
jon létre a webaruhaz lizemeltet6je és a rendelés leaddja (tovabbiakban: Megrendeld) kozott.

Szolgaltaté adatai:

Szolgaltat6 neve: AHS.hu Kft

Székhely: 1068 Budapest, Lovolde tér 4. 2/1.

Telephely: 3533,Miskolc, Sétany utca 2.

Adbészam: 25858697-2-42

Cégjegyzékszam: 01-09-292987

Nyilvantartasba vevo szerv neve: Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga
Tarhely szolgaltaté:

Tarhely szolgaltaté adatai: Websupport Magyarorszag Kft

Tarhely szolgaltaté székhelye: 1119 Budapest, Fehérvari Gt 97-99.
Tarhely szolgaltaté elérhetésége: +36-22-78-76-74

Tarhely szolgaltaté adészama: 25138205-2-43

Tarhely szolgaltaté cégjegyzékszama: 01-09-381419
Tarhely szolgaltaté e-mail cime: support@websupport.hu

2.) Adatvédelmi nyilatkozat

A honlapon taldlhaté informaciok bongészéséhez, az oldalak lementéséhez nincs sziikség személyes adatok megadasara. A honlapon
torténd bongészés soran is rogzitésre keriilnek egyes adatok (példaul: latogatd IP-cime, latogatds idépontja, megtekintett oldalak,
hasznélt bongészd tipusa stb.), ezek azonban a személyhez kotés nélkil, statisztikdk céljara kertlnek felhasznaldsra.

Az online vasarlashoz ajanlott az el6zetes regisztracio, de regisztracid nelkili vasarlasra is van lehet6ség. A személyazonositashoz és
a kapcsolatfelvételhez szliikséges adatok megaddasa kotelezd (ezeket a mezbket a regisztracids oldalon kilon jelezzik), lehetdség
nyilik azonban tovabbi adatok opcionalis megadasara. Az opcionalis adatok céglink online szolgaltatasainak fejlesztésére szolgalnak.
A kotelez6en megadandd adatok kezelése a 2001. évi CVIII. tv., az opcionalis adatok pedig a felhasznald rautalé magatartassal
megadott hozzajaruldsa alapjan torténik.

Az opcionalisan megadott adatok barmikor torélheték. Az online fellleten barmikor lehetéség van a megadott adatok moédositasara,
valamint a regisztracid torlésére. Természetesen sem az adatmodositds, sem a regisztracié torlése nem érinti a mar leadott
rendelések hatalyat.

Céglink a regisztraciokor rogzitett személyes adatokat bizalmasan kezeli, kizérdlag a rendelések teljesitéséhez, a szamlazashoz és az
igénybe vett szolgaltatdsok céljaira hasznalja fel. A regisztralt adatokat cégiink semmilyen formaban nem adja azt tovabb.

Az adatkezelés mindenben a vonatkozo jogszabalyoknak megfelel6en torténik.

3.) Megrendelé kotelessége

Megrendel6 tudomasul veszi, hogy rendelésének jovahagyasaval jelen dokumentumban foglaltakat elfogadja, és az itt leirtak be nem
tartasaval szerzGdésszegést kovet el, melyért jogi felel6sséggel tartozik. Megrendeld vallalja, hogy az altala jovahagyott rendelést
tartalmazdé kuldemény atvételérdl és kifizetésérél gondoskodik. Amennyiben a termék ataddsa-atvétele Megrendel6 hibajabol
meghilsul, az ebbdl eredd tobbletkdltséget Megrendelé megtériti Szolgaltatd szamara.

4.) A megrendelés lépései :
- A megrendel6 a kosarba helyezi az altala kivalasztott terméket,termékeket.

- Amennyiben az arat és az daltalunk kindlt terméket megfelelének talalja,nincs mas dolga mint a kosarba belépni,és megadnia az
o6nnek megfelel6 fizetési és atvételi feltételeket.

- Termékeinket jelenleg 3-8 munkanapon beltl tudjuk kiszallitani.

-Természetesen telefonos megrendelésre is lehetGsége van.Amennyiben ezt a format valasztja, kérem hivja Hétfétél-Péntekig 9-
17, kozott kollégdinkat, és készséggel segitenek 6nnek a megfeleld termék kivalasztasaban.

5.) Szallitasi informaciok

Céglink a GLS és a Posta csomagklild6 szolgalatot veszi igénybe a megrendelt termékek kiszallitasara.

A kiszallitas dija paypal, barion, simplepay illetve atutalasos fizetési mod valasztasakor bruttd 1450,- Ft, utanvét esetén pedig bruttd
1950,- Ft.

Nagy méret(i termék esetén a szallitas dija valtozhat!
Kérjik, hogy a csomagot kézbesitéskor vizsgalja meg, és ha sérllt, vetessen fel jegyz6kényvet, és ne vegye at a csomagot.

6.)Fizetési médok

On a megrendelt aru vételarat (és az esetleges kiszallitasi dijat)kiszallitaskor utanvéttel egyenlitheti ki. Utanvétel esetén a fentiek
szerint fizetend6 6sszeget On a futarnak fizeti ki.
Az online bankkartyas fizetések a Barion illetve a SimpleyPay rendszerén keresztlil valésulnak meg. A bankkartya adatok a


https://autohifistudio.hu/

keresked6h6z nem jutnak el. A szolgaltatast nyujté Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank felligyelete alatt allé intézmény,
engedélyének szama: H-EN-I-1064/2013. A SimplePay Zrt. (kordbbi nevén OTP Mobil Kft.) pénzforgalmi szolgaltatasi tevékenység
végzésére jogositd tevékenységi engedély szama: H-EN-1I-21/2023, amely a Magyar Nemzeti Bank felligyelete alatt all6 intézmény.

7.)Szavatossag és jotallasi feltételek

Amennyiben a kiszallitott termék hibas, esetleg a szallitds soran megsérult, Ugy a terméket dijmentesen kicseréljik. Amennyiben a
csomag sériilten érkezett Onhéz, Ggy kérjiik a csomagot a fentiek szerint ne vegye at.

Egyebekben cégiink a termékekre a szokasos szavatossagot és a jogszabalyok altal elGirt jotallast vallalja. A garancidlis Ugyintézés
tgyfélszolgalatunkon/tzletlinkben torténik.

Kellékszavatossag (Minden termékre jar). A szavatossag az jelenti, hogy a kereskedé felel azért, hogy a termék vasarlaskor
hibatlan volt.

- Id6étartama: Fogyasztdi szerz6dés esetén (ha maganszemélyként vasarolsz) 2 év.
A bizonyitasi teher:

« Elsé évben: Ugy kell tekinteni, hogy a hiba mar a véasarlaskor megvolt. Ha a webshop nem akarja javitani vagy cserélni, neki
kell fliggetlen szakvéleménnyel bizonyitani, hogy a hibat te okoztad (pl: nem rendeltetésszer( hasznalat).

« Masodik évben: megfordul a bizonyitdsi teher. Neked, a vasarlénak kell bizonyitanod, (akar sajat koltségen hozott
szakvaleményel), hogy a hiba gyari eredet.

Kotelez6 jotallas (A ,Garancia”)

Ez csak Uj, tartés fogyasztasi cikkekre (pl.m(iszaki cikkek, butorok, szerszamok) vonatkozik, savos rendszerben, a termék brutt
eladai ara alapjan:
e Termék ara: 10.000 Ft - 250.000 Ft érték( termék esetén 2év, 250 ezer forint feletti termék esetén 3 év.
* Megjegyzés: A 10.000 Ft alatti termékekre jogszabaly alapjan nem jar kotelez6 jotallas (csak a 2 év szavatossag).
« Bizonyitas: A jotallas teljes idGtartama alatt a webshopot terheli a bizonyitasi kételezettség. Csak akkor mentesil a javitas/csere
aldl, ha bizonyitja, hogy a hiba vasarlas utan (pl: leejtés miatt ) keletkezett.

Visszaru és jotallasi tajékoztato

- Készénjik Onnek, hogy bizalmaval az AHS.hu Kft.-t tisztelte meg. Vasarlasaval, mellyel On és az AHS.hu Kft. kozott adasvételi
szerz8dés jott létre, mely a termék atvételét kévetben is kotelezettséget jelent a szerz8d0 felekre. A szerz8dés teljesitésekor Onnek
ismernie kell az AHS.hu kft. Altalanos Szerzédési Feltételeit és a vasarlo felelésségét, ezért kérjlk, olvassa el az alabbi tajékoztatot.

- Amennyiben On nem fogadja el az aldbbiakban leirtakat, az AHS.hu Kft. a Visszaru alcim alatt leirtaknak megfelel6en
visszavasarolja Ontdl a terméket.

- Reméljiik, hogy a termékeink mindsége és az AHS.hu Kft. altal nyujtott szolgaltatdsok hosszu tavon kielégitik az On igényeit.
Aru visszavasarlas (visszaru)

A visszavasarlas feltételei:
- vasarlast igazolé szamla, vagy annak masolata
- a termék és csomagolasanak eredeti, sértetlen és hasznalatlan allapota

Arut csak Gjra eladhaté &llapotban vesziink vissza, amennyiben azok csomagolédsa ép, tiszta, tovabba nem sériilt.

Felhivjuk figyelmét, hogy elektromos alkatrészeket nem all médunkban visszavasarolni, mivel azok miikdd6képességének ellenbrzése
nem megoldhatd.

A termékek nem az AHS.hu Kft. raktarkészletébdl szarmaznak, hanem a Megrendel6 megbizasabdl az AHS.hu Kft. azt beszerezte, igy
a visszavasarlas feltételeit a termék forgalomba hozdja hatarozza meg. Az AHS.hu Kft. ezeket a feltételeket érvényesiti
Megrendel6vel szemben, a termék visszaszallitasi koltségének visszavasarlasi arbdl térténd levonasa mellett.

Sériilt aru kezelése

Az AHS.hu Kft. felel6sséget vallal a termékeit szallitds kdzben ért sérilésekért. Az AHS.hu Kft. feleléssége a termék a Megrendel6
részére tértén6 atadasaig tart, az ezt kdvetden keletkezett sériilések az aru atvevijét terhelik. A Megrendel6nek az aru atadasa soran
lehet6sége van a termék csomagoldsat megbontva, annak sériilésmentességének ellenérzésére

Vasarlastoél valo elallas joga

A megrendelt termék(ek) kézhezvételétdl szamitott 14 napon belll eldllds gyakorolhatd . Tajékoztatds a 45/2014. (11.26.) Korm.
rendelet mellékletében taldlhatd nyilatkozatmintardl. A fogyasztd az eldllds jogat gyakorolhatja az Elallasi-nyilatkozat-minta (doc)
vagy Elallasi-nyilatkozat-minta (pdf) Utjan vagy az erre vonatkozé egyértelm( nyilatkozataval. A fogyasztéd az eldllas jogat a
szerz6dés megkotésének napja és a termék atvétele kozotti idészakban is gyakorolhatja. Irdasban torténd elallas esetén elegendd az
eldllasi nyilatkozatot elkiildeni 14 napon beliil. A fogyaszténak a terméket haladéktalanul, de legkés6bb az eldllas kozlésétbl szamitott
napon 14 napon belll vissza kell juttatnia. Elalldas esetén a vallalkozas legkés6bb 14 napon belll fizeti vissza a fogyasztd altal
kifizetett teljes 6sszeget. Ha a fogyasztd nem a legkevésbé koltséges, szokasos fuvarozasi modtdl eltérd fuvarozast valasztja, eldllas
esetén az ebbll adddd tobbletkoltséget a vallalkozds nem koteles megtériteni. A vallakozas kovetelheti a termék jellegének,
tulajdonsagainak és miikédésének megallapitasdhoz szikséges hasznalatot meghaladd hasznalatbdl ered6 értékcsokkenés
megtéritését. Nem felel meg a fogyasztéd az értékcsokkenésért, ha a vallalkozds a 11. § (1) bekezdésének i) pontjaban elSirt
tajékoztatasi kotelezettségének nem tett eleget.

Adatszolgaltatas és szallitas feleléssége

Ertékesité minden tSle telhetSt megtesz azért, hogy az altala eladott termék és annak kiszallitdsa Vasarld igényeinek megfeleljen. A
hibds jarmi-azonositasbdl, adatszolgaltatasbol, téves katalégus- és készletadatokbdl adédé kérokért Ertékesité nem vallal
felelésséget. A szallitmany-eltérésbdl keletkez6 kart Ertékesitd az aru értékéig tériti meg a hidny pdtlasaval, vagy annak értékének
jovairasaval.


https://simplepay.hu/
https://simplepay.hu/
https://autohifistudio.hu/wp-content/uploads/2026/09/Elallasi-nyilatkozat-minta.docx
https://autohifistudio.hu/wp-content/uploads/2026/09/Elallasi-nyilatkozat-minta.pdf

Jogvita

A szerzOdésekre a Polgari Torvénykonyv, valamint a fogyasztoi szerz6désekrdl szold 49/2003 (VII. 30.) GKM szabalyait kell
alkalmazni.

Felek megallapodnak abban, hogy jogvita esetén megkisérlik a peren kivili megegyezést. A peres eljarasokban, a pertargy értékétol
figgben a Borsod-Abauj -Zemplén Megyei Miskolci Varosi Birdsag illetékes.



